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Arbeitskatalog des Reinigungsdienstes 
(teilweise entnommen aus: Sitzmann F (1998) Pflegehandbuch Herdecke, 3. Aufl. Springer 
Berlin, Heidelberg) 
 
Ziel der Zusammenarbeit der Mitarbeiterinnen aus dem Reinigungsdienst mit den 
Pflegenden einer Pflegegruppe ist die Einbindung in das Stationsteam mit dem Wunsch, 
Höhen und Tiefen des Stationsalltags gemeinsam zu bewältigen. Die Mitarbeiterinnen aus 
dem Reinigungsdienst unterstützen die Pflegenden in der ganzheitlichen Pflege und 
Betreuung der Patienten. Voraussetzung für eine gute Zusammenarbeit ist ein 
Ansprechpartner auf jeder Pflegegruppe (z. B. pflegerischer Außendienst) und die 
Wahrnehmung der Aufgaben entsprechend eines Aufgabenkataloges. Zu jedem 
Arbeitsbeginn lässt sich der Reinigungsmitarbeiter auf einem Stationsplan die 
Desinfektionsnotwendigkeit der einzelnen Patientenzimmer notieren.  
 
Reinigung und pflegende Säuberung 
 
Voraussetzungen und Aufgabenbereiche: 

• Reinigung mit verschiedenfarbigen Lappen:  
rot  = PP- und WC-Becken, incl. Nachtstühle  
gelb  = Sanitärbereich: Spiegel, Konsolen, Wandfliesen, Waschbecken, Duschtassen 

und Badewannen sowie der sonstigen festen und beweglichen Einrichtungen 
blau = Oberflächen des Patientenzimmers (u. a. Patientenbetten, Nachttische, 

Bettleuchten, Schränke, Regale, Tische, Stühle, Lampen in Reichweite, Fensterbank, 
Heizkörper, Türen) 

grün  = Stationsküche (Regale und Schränke, Kühlschränke, Herde, Mikrowellengeräte 
und Geschirrspülautomaten: innen und außen, Spültische                                                                
 
Die Lappen nur jeweils für einen Raum verwenden und dann zur Wäsche geben. 
 

• Reinigung des Fußbodens (pro Zimmer möglichst 2 frische Möppe, mind. 1 Mopp) 
 
- regelmäßige maschinelle Reinigung der Flurbereiche 
- Entleeren von Abfallbehältnissen, Papierkörben und Aschenbechern  
- Säubern und Desinfektion von Waschschüsseln 
- Säuberung der Fußbodenentwässerung in Feuchträumen (soweit zugänglich) und 
Auffüllen mit Wasser 
- Entfernen von Spinnweben  
 
in 
Krankenzimmern, Dienst-, Behandlungs- und Funktionsräumen, Patienten- und 
Mitarbeiteraufenthaltsräumen, Umkleideräumen, Nassbereichen (Toiletten, Badezimmern, 
Duschräumen, Fäkalienräumen), Stationsküchen, Abstellräumen, Fluren, Treppenhäusern, 
Aufzügen (und deren Vorräumen), Lichthöfen und Fernsprechhauben bzw. –zellen. 
 
- Desinfizierende Reinigung der Badewanne, der Dusche (nur nach gesonderter 
Verabredung mit dem pflegerischen Außendienst) 
 
- Desinfizierende Reinigung des Fußbodens: auf gesonderte Anforderung bei 
Infektionskranken, bei Blut- und anderen Sekreten/Exkreten des Patienten nach vorheriger 
desinfizierender Vorreinigung durch den Verursacher. Dazu hat jede Mitarbeiterin auf ihrem 
Reinigungswagen einen Grundriss der Station, auf den die zu desinfizierenden 
Patientenzimmer von den Pflegenden angeführt werden (Rückfrage zu Beginn jedes 
Arbeitstages)  



 
Patientenzimmer 
- Bei Entlassung Garderobenschränke von innen reinigen.  
- Material auffüllen  
 
Allgemeine Aufgaben 
- Aufenthaltsräume und Besuchersitzecken täglich aufräumen, Tischdecken wechseln, 
Aschenbecher auf den Balkonen leeren. 
- Seifen- und Desinfektionsmittelspender mit neuen Flaschen bestücken 
- Papierhandtuchspender auffüllen (keine Papierstöße auf Vorrat bereitlegen) - 
Toilettenpapier bereitstellen (nicht mehr als 1 Rolle auf Vorrat) 
- Reparaturnotwendigkeiten und andere Mängel auf der Station dem Pflegerischen 
Außendienst bzw. der Hauswirtschaftsleitung melden. 
- Mithilfe im Reinigungsbereich bei hohem Arbeitsanfall auf der Nachbarstation.  
- Patientenkühlschränke regelmäßig kontrollieren und reinigen (tägliche Kontrolle, 14-tägig 
enteisen und von innen und außen reinigen).     
- Stationsspezifische Besonderheiten in Absprache mit Pflegegruppe und 
Hauswirtschaftsleitung 
- Spülmaschinen mit Entkalker-Salz befüllen 
                                                                                                  
Frühstücksraum für Patienten (optional)                                                                                       
- Frühstücksbuffett richten 
- Frühstücksbuffett abräumen 
- Reinigung von Geschirr- und Besteckteilen: Schnabeltassen-/aufsätze, Wassergläser, 
Tassen, Teller die außerhalb des Tablettiersystems anfallen (jedoch nicht die von den 
Mitarbeitern selbst benutzten Gegenstände!) durch Nutzung eines Geschirrspülautomaten 
(inkl. Be- und Entladung sowie Bedienung des Gerätes), Wegräumen der Gegenstände. 
- Reinigen der Stationsküche nach den Mahlzeiten 
 
Spülräume 
- Schmutzwäsche wechseln und bereitstellen (in Erste Hilfe, Endoskopie, Röntgen, OP) 
- Abfallsäcke wechseln und bereitstellen. 
- Waschschüsseln und Nierenschalen der Patienten desinfizierend reinigen.  
- Infusionsständer, Rollstühle und Topfstühle desinfizierend reinigen. 
- Desinfektionslösung nach Anweisung herstellen. 
- Reinigungsmaterial vom Zentrallager anfordern und einräumen.  
 
Arbeitszeit  
Montag bis Freitag 6.00 bis 14.12 Uhr 
abzüglich jeweils 30 min Pause. 
 
Umgang mit Wertsachen 
Wir bitten Sie, keine persönlichen Wertsachen in Ihrem Umkleideschrank unterzubringen 
oder mit in Ihren Arbeitsbereich zu nehmen. 
Wertsachen, die Sie finden, bitte sofort bei der Pflege oder im Reinigungsbüro abgeben. 


